TEHNICNE ZAHTEVE — SKLOP 1: VzdrZevanje sistema hlajenja v poslovni stavbi DARS

1. Splosno

S temi tehni¢nimi zahtevami in pogoji naro¢nik doloc¢a zahteve, ki jih mora pri izvajanju pogodbenih
storitev upostevati izbrani izvajalec. Navedene tehnicne znacilnosti in pogoji so sestavni del razpisne
dokumentacije za izvedbo javnega narocila in tako sestavni del ponudbene dokumentacije izvajalca.

2. Predmet narocila

Predmet narocila je izvajanje storitev rednega vzdrZevanja, servisiranja, interventnih, izven-
garancijskih popravil in dodelav na sistemu hlajenja v poslovni stavbi DARS, na naslovu Gri¢ 58 v
Ljubljani, v skladu z veljavno zakonodajo ter navodili proizvajalcev naprav:

2.1.

2.2.

1 kos hladilni agregat Aermec NXW 0904 XL;
1 kos suhi glikolni hladilec Aermec WDR 8063.

Preventivno vzdrZevanje

Preventivno vzdrievanje vkljuCuje redne, obdobne, vnaprej znane servisne preglede in
kontrolo delovanja zgoraj navedenih naprav s pripadajo¢im krmiljenjem in opremo, vklju¢no
z nastavitvami in testiranjem krmiljenja za upravljanje sistema hlajenja, skladno z navodili
proizvajalcev, zakonskimi predpisi ter pravili stroke. Vkljucuje tudi pregled sistema hlajenja
kot celote in svetovanje glede morebiti potrebnih posegov ter prisotnost in pomoc izbranega
izvajalca pri morebitnih pregledih naprav s strani pristojnih institucij, zagotavljanje potrebne
dokumentacije, vodenje evidenc in porocanje.

Preventivno vzdrzevanje ne zajema popravil in ¢iS¢enja razvodnega sistema zunaj naprav, na
delih, ki ne sodijo k napravi, kakor tudi ne ¢iS¢enje prostora, kjer so nameséene naprave.
Izbrani izvajalec sam skrbi za pravocasno izvedbo potrebnih servisnih pregledov, katerih
termine predhodno dogovori z naro¢nikom.

Ponudnik v ponudbeni predrac¢un pod poz. 1 vnese ceno enkratnega servisa zgoraj nastetih
naprav, kot je predviden s strani proizvajalca in ki mora vsebovati vse stroske (potni stroski,
reZijski stroski, potrosni material), potrebne za izvedbo zgoraj navedenega.

Po izvedbi vsakega pregleda izvajalec naro¢niku posreduje delovni nalog, potrjen s strani
predstavnika narocnika, na podlagi katerega narocnik izda odpoklic po pogodbi (narocilo).
Izvajalec nato na podlagi odpoklica izda racun, ki mu mora obvezno priloZiti potrjen delovni
nalog.

Servisne storitve

Servisne storitve zajemajo vse druge storitve, vezane na sistem hlajenja v PS DARS - izven-
garancijska popravila, odprava napak, okvar in morebitnih drugih nepravilnosti, ugotovljenih
med rednimi servisnimi pregledi itd. Servisne storitve pomenijo tudi potencialne dodelave,
nadgradnje, nastavitve, svetovanje ipd.

Za izvedbo servisnih storitev, dodelav se izvajalec in naroc¢nik predhodno dogovorita, izvajalec
pa skladno z dogovorom izdela natancen predracun za izvedbo, ki vsebuje popis potrebnih
servisnih ur in materiala oz. nadomestnih delov. Ponudnik pod poz. 2 iz ponudbenega
predracuna vnese ponujeno ceno servisne ure. Stroski materiala se c¢rpajo iz poz. 4
ponudbenega predracuna, do viSine navedenega zneska. lzvajalec na vsakokratnem
predracunu uposteva ponujeno ceno servisne ure in specificira potrebni material oz. opremo
in ponudi ceno, ki mora biti trzno primerljiva. Predracun je podlaga za izdajo odpoklica po
pogodbi (narocila) s strani naroc¢nika. Izvajalec praviloma pristopi k izvedbi narocene servisne



storitve Sele po prejetju odpoklica, razen ¢e se narocnik in izvajalec pisno ne dogovorita
drugace (v primeru interventnih popravil oz. odprave napak).

V primeru interventnih popravil lahko izvajalec pristopi k izvedbi takoj po pozivu naro¢nika oz.
najkasneje v dogovorjenem roku izvedbe. Ponudnik v ponudbeni predracun pod poz. 3 vnese
ceno servisne ure v primeru intervencije izven rednega delovnega ¢asa. Po koncani izvedbi
naro¢niku posreduje delovni nalog oz. obracun z natan¢no navedbo opravljenih storitev,
specificirano po servisnih urah z upostevanjem ponujene cene in porabljenem materialu, na
podlagi katerega narocnik izda odpoklic.

3. Splosne zahteve
Izvajalec mora:

- Biti ves Cas veljavnosti pogodbe pooblaséen za servisiranje predmeta narocila.

- VzdrZevanje ter servisne storitve izvajati skladno z garancijskimi pogoji ter navodili
proizvajalca;

- Imeti svojo dejavnost zavarovano pri zavarovalnici;

- Skrbeti, da izvajajo vzdrzevanje usposobljeni serviseriji, ki izpolnjujejo predpisane pogoje
in so opremljeni s potrebnimi napravami in orodjem;

- Zagotavljati dobavo potrebnih in ustreznih rezervnih delov ves ¢as veljavnosti pogodbe;

- Skrbeti za usposobljenost vsega vzdrzevalnega osebija;

- Obvescati narocnika o potrebnih spremembah, popravilih, posodobitvah na sistemu
hlajenja.

4. Rokiizvedbe ter odzivni casi

Redni delovni ¢as se smatra kot ¢as od ponedeljka do petka med 08:00 in 16:00 uro, razen dela prostih
dni (prazniki). Po dogovoru z naro¢nikom se storitve lahko izvajajo tudi izven rednega delovnega Casa
—intervencije.

Izvajalec je dolZan odpraviti napako v najkrajSem moZnem casu oz. se obvezuje, da bo pristopil k
interventnem popravilu na poziv naroc¢nika najkasneje v roku 24 ur od prijave napake (pisno, po e-posti
ali telefonu) in jo odpravil najkasneje v nadaljnjih 8 urah, ¢e odprava ni odvisna od dobave rezervnih
delov, ki jih je potrebno uvoziti. V primeru, da izvajalec ne pristopi k odpravi napake v navedenem roku
(kot dokazilo je dolzan priloziti potrjen delovni nalog), mu narocnik lahko zaracuna pogodbeno kazen
za vsak dan zamude.

V kolikor izvajalec ne more odpraviti napake v roku 8 ur od prihoda na objekt, je o tem dolZan takoj oz.
najkasneje naslednji delovni dan obvestiti narocnika in mu hkrati posredovati ¢asovno in financno
oceno izvedbe odprave napake. V primeru, da je za odpravo napake potrebno narociti rezervne dele,
je dolZan izvesti zamenjavo najkasneje v roku 3 delovnih dni po dobavi rezervnih delov (kot dokazilo je
dolzan priloziti potrdilo o narocilu in predvideni dobavi).

Rok izvedbe ostalih, nenujnih servisnih storitev in dodelav izvajalec in narocnik vsaki¢ posebej
dogovorita pisno, vnaprej. lzvajalec se mora drzati dogovorjenih rokov izvedbe, ki se lahko izjemoma
podalj3ajo le ob pisni potrditvi predstavnika naroé¢nika. Ce izvajalec storitev ne izvede v dogovorjenem
roku, mu naro¢nik lahko zaracuna pogodbeno kazen za vsak dan zamude.

5. Garancija
Izbrani izvajalec mora nuditi garancijo na izvedena dela:

- Najmanj eno leto za popravila, vkljuCujo¢ nadomestne dele;
- Najmanj dve leti za dodelave, nadgradnje, vklju¢no z dograjeno opremo.



6. Ogled in dodatne informacije

Ponudnik lahko pred oddajo ponudbe zaprosi za natancnejse podatke v zvezi z vgrajenimi napravami
in opremo.

7. Trajanje pogodbe
Pogodba se sklepa za obdobje 36 mesecev.



